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Cloud-only. Stressfrei. Zukunftsfahig: Wie myflexbox mit
base-IT in Rekordzeit zur skalierbaren Infrastruktur wechselte

myflexbox ist ein ehemaliges Tochterunternehmen der Salzburg AG und
heute ein eigenstandiges, innovatives Unternehmen, das ein
wachsendes Netz an offenen Paketstationen betreibt - unabhangig von
Paketdienstleistern und Standorten. Das smarte Logistikmodell
reduziert CO,-Emissionen und vereinfacht den Paketempfang im
urbanen Raum. Im Zuge des Carve-Outs aus der Salzburg AG sollte
myflexbox binnen kulrzester Zeit eine eigenstandige, cloudbasierte IT-
Infrastruktur erhalten. base-IT begleitete das Unternehmen vom
Feinkonzept Uber die Migration bis hin zur laufenden Betreuung in den
Bereichen 24x7 Datacenter Support und Managed Service Security.

"r‘nden vor der herausfordernden Aufgabe, an einem

Wochenende unsere gesamte Infrastruktur vollstdndig
auszugliedern und zu Uberflihren. Dies betraf sowohl unsere
kompletten Daten als auch den Austausch aller Endgerdte
auf einen Schlag. Durch die professionelle Zusammenarbeit
mit base-IT ist uns dies ohne grofBe Schwierigkeiten gelungen.
Damit sind wir perfekt fur weiteres Wachstum gertistet.
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PROJEKT

Zeit eine eigenstandige, performante IT-Infrastruktur
aufzubauen - losgeldst von bestehenden Strukturen,
vollig cloudbasiert und bereit fUr schnelles Wachstum.
Bereits in der Konzeptionsphase wurde gemeinsam mit
base-IT eine cloud-only-Strategie definiert, die maximale
Skalierbarkeit, geringe Wartungsintensitat und ein hohes
Maf an Sicherheit gewahrleistet. Basierend auf einer
fundierten Ist-Analyse wurde ein Feinkonzept entwickelt,
das sowohl die organisatorischen als auch die technischen
Anforderungen berlcksichtigte. Im Anschluss daran erfolgte
die komplette Migration der Systeme, Anwendungen und
Daten - inklusive Endgeratetausch — konzentriert auf ein
einziges Wochenende, um den Geschaftsbetrieb nicht zu
unterbrechen. Parallel dazu wurden Managed Services im
Bereich Datacenter und IT-Security etabliert, die seither den
reibungslosen Betrieb, eine kontinuierliche SystemuUberwachung
und umfassenden Schutz vor Cyberbedrohungen sicherstellen.

; \ 'S , ‘ Im Zuge des Carve-Outs aus der Salzburg AG stand
Y\ v‘ myflexbox vor der Herausforderung, innerhalb kurzer
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UMSETZUNG

Die Projektumsetzung erfolgte in enger Abstimmung mit myflexbox — agil,
I6sungsorientiert und effizient. Der Fokus lag auf einer schnellen und sicheren
Trennung der Systeme sowie einer nahtlosen Uberfilhrung in eine eigenstandige,
cloud-native Infrastruktur inklusive Austausch der Endgerate.

® Phase 1: Feinkonzept & Analyse

In einem strukturierten Feinkonzept wurde zunachst die
bestehende Systemlandschaft analysiert und dokumentiert.
Ziel war es, die Anforderungen von myflexbox im Kontext des
Carve-Outs exakt zu erfassen und in eine zukunftsfahige
Architektur zu UberfUhren. Die Analyse umfasste Nutzer*innen,
Endgerate, Anwendungen sowie Schnittstellen. Basierend
darauf wurde eine cloud-only-Infrastruktur empfohlen, die
Skalierbarkeit, Effizienz und Sicherheit vereint — ideal fUr ein
dynamisch wachsendes, digitales Geschaftsmodell.

®  Phase 2: Migration der Infrastruktur
Die operative Umsetzung erfolgte unter hohem Zeitdruck:
Innerhalb eines Wochenendes wurde die komplette IT-
Infrastruktur von myflexbox aus der Umgebung der Salzburg
AG herausgelost. Dies beinhaltete die Migration samtlicher =
Daten, Anwendungen und Benutzer sowie den vollstandigen
Austausch aller Endgerate. Trotz des engen Zeitrahmens
verlief der Umstieg reibungslos und ohne nennenswerte
Betriebsunterbrechung - ein Beleg fur exakte Vorbereitung,
klare Kommunikation und eingespielte Zusammenarbeit.

m  Phase 3: Managed Service Security & Datacenter
Nach erfolgreicher Migration wurden mit dem 24x7
Datacenter Support (DCS) und Managed Service Security
(MSS) zwei zentrale Servicebereiche etabliert, die den
laufenden Betrieb nachhaltig absichern. Wahrend DCS fur
Monitoring, Stabilitat und Performance sorgt, gewahrleistet
MSS einen ganzheitlichen Schutz vor Cyberrisiken rund um
die Uhr. Durch klare Verantwortlichkeiten, standardisierte | |
Prozesse und kontinuierliche Betreuung profitiert myflexbox
von einer Entlastung der personellen IT-Ressourcen und
dem umfassenden Know-how der base-IT Expert*innen.
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